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ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении письменных обращений граждан,
поступивших в адрес региональной службы по тарифам Кировской области, за 2023 год
За 2023 год в адрес региональной службы по тарифам Кировской области поступило 332 письменных обращения и заявления граждан и организаций.

Устные обращения в адрес региональной службы по тарифам Кировской области не поступили. 

Обращения поступали из следующих источников:

- 42 вопроса поступили из интернет-приёмной службы, размещенной на официальном сайте, 
- 216 вопросов поступило из Правительства Кировской области, 
- 116 вопросов поступило через официальную электронную почту и АО «Почта России». 
Из 332 обращений поступило 54 – коллективных обращений.
Все обращения поступили от жителей Кировской области (г. Киров, г. Слободской, г. Кирово-Чепецк, г. Котельнич, Юрьянский район, Верхнекамский район, Пижанский район, Кикнурский район, Нолинский район, Кумёнский район, Зуевский район).
Анализ тематической составляющей показывает, что значительное число поступивших письменных обращений содержат вопросы жилищно-коммунальной сферы (52%).

Большое количество письменных обращений содержат вопросы хозяйственной деятельности (30%).
Кроме того, обращения содержат следующие вопросы:

4% – вопросы транспорта;

5% – общие вопросы в сфере государственного управления; 

9% – вопросы социальной сферы;

По всем обращениям приняты необходимые меры, заявителям даны ответы. Обращения рассмотрены без нарушений сроков рассмотрения.

